An wen richtet sich
die Allgemeine Sozialberatung?

Die Allgemeine Sozialberatung richtet sich an Manner, Frauen,
Familien, Einzel-Elternfamilien, Alleinstehende oder junge
Menschen, die sich aus unterschiedlichen Griinden in akuten
Problemsituationen befinden.

Die Probleme kdnnen unterschiedlich stark ausgepragt sein
und sehr verschiedene Ursachen haben.

Zum Beispiel:

- Uberforderung

- Orientierungslosigkeit

- Psychische Erkrankung

- Konflikte in der Familie oder Partnerschaft
- Dauerhafte Erwerbslosigkeit

- Trennung oder Scheidung

- finanzielle Probleme

- akute Existenzsicherungssorgen

- hdusliche Gewalt

- besondere Lebenslagen

Welche Angebote
bietet die Sozialberatung?

Das Angebot ist breit gefachert und immer vom individuellen
Bedarf abhagig.

Vorrangig bietet die Allgemeine Sozialberatung Information,
Beratung und Begleitung

- zur Sicherstellung des Lebensunterhaltes
- in schwierigen Lebenssituationen

- bei Behérdenangelegenheiten

- bei Antragstellung

Hohe Flexibilitat und Spontanitét in akuten Notfallsituationen
sind ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit.

Wer kann das Angebot nutzen?

- Der Dienst steht allen Menschen offen — unabhéngig von

deren Weltanschauung, Nationalitdt und Glaubensrichtung.

- Die Angebote und Hilfen der Allgemeinen Sozialberatung
sind fiir die Nutzer kostenlos.

- Alle Gesprache werden vertraulich behandelt und unter-
liegen dem Datenschutz.

- Es besteht die Moglichkeit einer anonymen Beratung.

- Wir sind Teil der Caritas Sozialberatung und vermitteln
bei Bedarf gerne weiter zu anderen Fachdiensten.

Wie lauft die Beratung ab?

Wenn Sie ein Problem, eine Krise oder auch mehrere
Probleme haben und gar nicht wissen, wo und wie Sie
anfangen sollen, wo es fiir Sie Hilfe gibt und in welcher
Form Ihnen geholfen werden kann, nutzen Sie die
,Offene Sprechstunde“ oder Sie rufen uns an.

Wir vereinbaren schnellstmdglich und unbiirokratisch
einen Gesprachstermin.

lhre Anliegen werden gemeinschaftlich und Schritt fir
Schritt bearbeitet.

Durch Kontakte zu anderen Fachdiensten ist eine
Vermittlung dorthin méglich.

- Kommen Sie in die offene Sprechstunde
- Sprechen Sie einen Termin ab
- Nehmen Sie Kontakt per E-mail auf

Die Kontaktdaten entnehmen Sie bitte der Riickseite.

Sie mochten Helfer in der Not sein?

ASB-Spendenkonto fiir in Not geratene Personen
und Familien:

Darlehnskasse im Bistum Miinster
Kto: 4 010 900 (BLZ: 400 602 65)
IBAN: DE08400602650004010900
BIC: GENODEM1DKM

Verwendungszweck: ASB Arbeit

Im Zentrum unsererArbeit steht die Familie, das soziale Umfeld und der einzelne Mensch!



Ansprechpartnerin:

Johanna Schréder

Caritasverband fur das Dekanat Borken e.V.
Turmstrae 14

46325 Borken

Telefon: 02861 945-712  Fax: 02861 945-899

E-Mail sozialberatung@caritas-borken.de

www.caritas-borken.de

Mehueyng 2

— Allgemeine
g “ Sozialberatung
: T fir Menschen in Problemsituationen
So verschieden - dide

Offene Sprechstunde (ohne Terminabsprache)

Borken:

wie die Menschen selbst
Sind d|e Gn’jnde fo |hre jeden Dienstag 8:00 Uhr bis 11:00 Uhr
Velen:
jewe“ige Lebenssituation_ jeden 1.Donnerstag 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr

im ,,offenen Ohr”, Ramsdorfer Str. 9, Velen
Hintereingang

Gescher:

Wir he”en den Menschen’ jeden 2. Donnerstag 9:30 Uhr bis 11:30 Uhr

im ,Haus der Begegnung”, Eingang Marienstral3e

die sich in akuten Notsituationen
befinden oder ihre

Offene Telefonberatung:
Donnerstag 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Beratungsgesprache finden in der Regel im Biiro,

Orientierung ve rloren haben- TurmstraBe 14, Borken statt.

Termine in Gescher, Heiden, Raesfeld, Reken und
Velen sind nach vorheriger Absprache méglich.

Tréger:
Caritasverband fiir das Dekanat Borken e.V.
TurmstraBe 14 - D-46325 Borken

der Mensch als Individuum! www.caritas-borken.de

Caritasverband
fiir das Dekanat Borken e.V. {eZljiEs
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